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Poznamky a upozornenia

E4 POZNAMKA: POZNAMKA uvadza délezité informacie, ktoré umoziuja
lepSie vyuzitie pocitaca.

@ OZNAMENIE: OZNAMENIE naznaduje, ze existuje riziko poskodenia
hardvéru alebo straty Udajov a ponuka spbdsob, ako problému zabranit'.

A UPOZORNENIE: UPOZORNENIE naznacuje mozné poskodenie
majetku, poranenie os6b alebo smrt.

Ak ste si zakupili pocita¢ Dell™ radu n, odkazy na operacné systémy
Microsoft® Windows®, ktoré sa nachadzaji v tomto dokumente, nie
su pouzitel'né.

Oznamenie o vyrobku Macrovision

Tento vyrobok je vybaveny technoldégiou na ochranu autorskych prav, ktora

je chranena niektorymi patentmi USA, a d’al§ich prav dusevného vlastnictva,
ktorych majitelom je spolo¢nost’ Macrovision Corporation a ostatni drzitelia
prav. Pouzitie tejto technoldgie na ochranu autorskych prav musi byt schvalené
spoloé¢nostou Macrovision Corporation a je vyhradené len pre domace alebo
iné obmedzené pouzitie pri zobrazovani, ak nebolo spolo¢nostou Macrovision
povolené ina¢. Reverzné inZinierstvo a demontaz su zakazané.

Informacie v tejto priru¢ke sa mézZu zmenit’bez predchadzajiceho upozornenia.
© 2008 Dell Inc. VSetky prava vyhradené.

Reprodukcia tychto materialov akymkol'vek spdsobom bez pisomného suhlasu firmy Dell Inc. je prisne
zakéazana.

Obchodné znacky pouzité v texte: Dell, logo DELL, Dell Precision,logo YOURS IS HERE, Wi-Fi Catcher
a DellConnect s obchodné znacky spoloénosti Dell; Bluetooth je chranena obchodna znacka, ktorej
vlastnikom je spolo¢nost’ Bluetooth SIG, a spolo¢nost’ Dell ju pouziva na zaklade licencie; Intel je
registrovana obchodna znacka a Core je obchodna znacka spolo¢nosti Intel v USA. a v inych krajinach;
Microsoft, Windows, Windows Vista a logo Windows Vista tla¢idla tart st ochranné znamky alebo
registrované ochranné znamky spolo¢nosti Microsoft v Spojenych statoch a/alebo inych krajinach.

Ostatné ochranné znamky a obchodné znacky v tejto prirucke sa mozu pouzivat’ ako odkazy na
spolo¢nosti, ktoré si uplatiiuju narok na tieto znamky a znacky, alebo ako referencie na ich produkty.
Spolo¢nost’ Dell Inc. sa zrieka akéhokol'vek naroku na vlastnictvo inych, nez vlastnych ochrannych
znamok a obchodnych znaciek.
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O vasom po
Pohlad spredu

zapadka displeja (2)

2
4
6

kamera (volitefné) a mikrofon (2)

1

3

¢itacka odtlackov prstov/FIPS
konektor USB 2.0 a eSATA

displej

tlacidlo napajania

5

O vasom pocitadi



11

13
15
17
19
21

VGA

zasuvka na pripojenie
k LAN (RJ-45)

bezdrétovy spinac a tlacidlo
lokalizatora bezdrétovych sieti
Wi-Fi Catcher™

bezdrétova Citacka Smart kariet
tlacidla track sticku (3)

touch pad/jog shuttle

indikatory stavu klavesnice
reproduktory (2)

Pohlad zozadu

O vasom pocitaci

14
16
18
20

DisplayPort
Zasuvka ExpressCard

klavesnica

ovladaci kolik

uvolfiovag zapadky displeja
tlacidla touch padu (3)
indikatory stavu zariadenia



1 zasuvka na PC kartu a zasuvka 2 opticky panel
na Smart kartu

Priecinok Citacky kariet 8 v 1 4  porty USB 2.0 (2)

5 audio a mikrofénny konektor 6 1394 port (6-kolikovy,
S napajanim)

7 zasuvka bezpecnostného kabla 8  zasuvka na sietovy adaptér

9 vetracie otvory (2)

A UPOZORNENIE: Vetracie prieduchy nezakryvajte, nevkladajte
do nich ziadne predmety ani v nich nenechajte zhromazd'ovat’
prach. Ked' vas pocita¢ Dell™ bezi, neukladajte ho do prostredia
s nedostatoénym pradenim vzduchu ako napr. do uzavretej aktovky.
Obmedzenie prudenia vzduchu moéze pocita¢ poskodit’ alebo spdsobit’
poziar. Ked’ sa pocitac zohreje, zapne sa ventilator. Hluk ventilatora je
normalny stav a neindikuje ziaden problém s ventilatorom v pocitaci.

Vybratie batérie

A UPOZORNENIE: Skor ako zaénete s ktoroukol'vek z procedur v tejto
Casti, osvojte si bezpec¢nostné pokyny, ktoré boli dodané s vasim
pocitacom.

A UPOZORNENIE: Pouzitie nekompatibilnej batérie méze zvysit’ riziko
poziaru alebo vybuchu. Batériu vymienajte iba za kompatibilna batériu
od spolo¢nosti Dell. Batéria je uréena na pouzivanie v pocitaci Dell™.
Vo svojom pocitaCi nepouzivajte batérie z inych pocitacov.

A UPOZORNENIE: Pred vybranim alebo vymenou batérie vypnite
pocitac, odpojte sietovy adaptér od elektrickej zasuvky a pocitaca,
odpojte modem od zasuvky na stene a od pocitac¢a a odpojte vSetky
ostatné vonkajsie kable od poc¢itaca.

O vasom pocitaéi | 9



Posurite zapadku na uvolnenie batérie.
Na vybranie batérie z laptopu pouzite plastovi ceruzku.

Jednu stranu batérie otocte smerom hore pod uhlom.

A WODN -

Vyberte batériu z priestoru pre batériu.

Vypinaé bezdrétovych rozhrani
a lokalizator bezdrétovych sieti
Dell™ Wi-Fi Catcher™

((A)) ikona vypinaca bezdrotovych rozhrani
E\\ ikona lokalizatora bezdrétovych sieti Dell Wi-Fi Catcher

Vypina¢ bezdrétovych rozhrani pouZite na aktivaciu alebo zablokovanie
bezdrétovych sietovych zariadeni a lokalizator bezdrotovych sieti Wi-Fi
Catcher na lokalizaciu bezdrotovych sieti. Informacie o pripojeni k internetu
najdete v ,,Pripojenie na internet* na strane 14.

10 | O vasom pocitaci



Nastavenie pocitaca

Rychle nastavenie

A\

A\

UPOZORNENIE: Skér ako zaénete s ktoroukolvek z procedur v tejto
Casti, osvojte si bezpec¢nostné pokyny, ktoré boli dodané s vasim
pocitacom.

UPOZORNENIE: Sietovy adaptér funguje s elektrickymi zasuvkami
na celom svete. Elektrické zasuvky a rozvodky sa vSak v réznych
krajinach liSia. Pouzivanie nekompatibilného kabla alebo nevhodné
pripojenie kabla na elektricku rozvodku alebo zasuvku méze spdsobit’
poziar alebo poskodenie zariadenia.

OZNAMENIE: Pri odpajani kabla sietového adaptéra od pogitaca
uchopte zastréku, nie samotny kabel, a silno ju potiahnite, no s citom,
aby ste predidli poSkodeniu kabla. Pri navijani sietového kabla adaptéra
dodrzujte uhol zasuvky na sietovom adaptéri, aby ste predisli
poskodeniu kabla.

POZNAMKA: Niektoré zariadenia nemusia tvorit siéast dodavky, ak ste
si ich neobjednali.

Sietovy adaptér zapojte do zasuvky sietového adaptéra na pocitaci
a do elektrickej zasuvky.

)

e

Nastavenie pocitaca | "



2 Pripojte sietovy kabel.

i

3 Pripojte USB zariadenia, ako napr. mys alebo klavesnica.

P
< Em

4 Zapojte zariadenia IEEE 1394, napr. DVD prehravac.

1394

o
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5 Otvorte obrazovku pocitaca a stlatenim hlavného vypinac¢a zapnite pocitac.

Q POZNAMKA: Odporuca sa, aby ste pred initalovanim kariet alebo

1
3
5

pripajanim pocitaCa k dokovaciemu zariadeniu alebo inému externému
zariadeniu, napr. tla€iarni, aspori raz zapli a vypli pocitac.

Pripojte sa na internet. Viac informacii najdete v ,,Pripojenie na internet*
na strane 14.

internetova sluzba 2  kabel alebo modem DSL
bezdrétovy smerovac 4 laptop s drétovym pripojenim

laptop s bezdrétovym pripojenim

Nastavenie pocditata |
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Pripojenie na internet

Q POZNAMKA: Poskytovatelia internetovych sluZieb a ich ponuky

sa v jednotlivych krajinach odlisuju.
Ak sa chcete pripojit’ na Internet, budete potrebovat’ modem alebo sietové
pripojenie a poskytovatel'a internetovych sluzieb (ISP). Ak pouzivate telefonické
pripojenie, skor, nez nastavite pripojenie na Internet, pripojte telefonnu linku
ku konektoru pre modem na pocitaci a konektoru na telefonnej zasuvke.
Ak pouzivate pripojenie pomocou DSL alebo kabla/satelitného modemu,
informacie o nastaveni ziskate od ISP alebo servisu mobilnych telefonov.

Nastavenie pripojenia na internet

Pri nastaveni pripojenia na internet prostrednictvom odkazu na pracovnej ploche
od ISP postupujte nasledovne:

1 Ulozte a zavrite vSetky otvorené stibory a ukoncite vSetky otvorené
programy.

2 Dvakrat kliknite na ikonu ISP na pracovnej ploche opera¢ného systému
Microsoft® Windows®.

3 Pri nastavovani postupujte podl'a pokynov na obrazovke.

Ak na pracovnej ploche nemaéte ikonu ISP alebo chcete nastavit’ internetové
pripojenie s inym ISP, vykonajte kroky v prisluSnej Casti uvedenej nizsie.

Q POZNAMKA: Ak sa nedokaZete pripojit na internet, pozrite
si Technologicku priru¢ku Dell. Ak sa vam uz v minulosti podarilo pripojit,
je mozné, ze ISP ma vypadok sluzby. Obratte sa na ISP a overte stav
poskytovania sluzieb alebo sa neskor skuste pripojit’ znova.

4 POZNAMKA: Maijte pripravené informacie o ISP. Ak nemate
poskytovatela internetovych sluzieb (ISP), pozrite si sprievodcu
Pripojenie na internet.

14 | Nastavenie pocitaca



Ulozte a zavrite vSetky otvorené subory a ukoncite vSetky otvorené
programy.

Kliknite na tlagidlo Start Windows Vista €@ — Ovladaci panel.
V casti Siet’a internet kliknite na polozku Pripojenie na Internet.

V okne Pripojenie na Internet kliknite bud’ na Siroké pasmo (PPPoE)
alebo Telefonické pripojenie, podl’a toho, ako sa chcete pripojit’:

* Ak chcete pouzivat’ DSL, satelitny modem, kablovy TV modem alebo
technologiu bezdrotového pripojenia Bluetooth, zvol'te Siroké pasmo.

* Ak chcete pouzivat telefonicky modem alebo ISDN, zvol'te Telefonické
pripojenie.

POZNAMKA: Ak neviete, ktory typ pripojenia mate vybrat, kliknite
na polozku Poradit’ pri vybere alebo sa obratte na svojho ISP.

Pri dokonéeni nastavenia postupujte podl'a pokynov na obrazovke
a pouzivajte informacie poskytnuté vasim ISP.

Prenos informacii do nového pocitaca

Operacény systém Microsoft® Windows Vista®

1

Kliknite na tlagidlo Start vo Windows Vista e a potom kliknite na polozku
Preniest’ siibory a nastavenia— Spustit’ jednoduchi migraciu systému.

V dialogovom okne Kontrola pouZivatel’skych kont kliknite na polozku
Pokracovat.

Kliknite na polozku Zacat’ novy prenos alebo Pokracovat’v
prebiehajiicom prenose.

Postupujte podl'a pokynov na obrazovke sprievodcu Jednoduchd migracia
systému.

Nastavenie pocitata | 15



Microsoft Windows® XP

Windows XP poskytuje na presun dat zo zdrojového do nového pocitaca nastroj
Sprievodca prenosom suborov a nastaveni.

Data na prenos do nového pocitaca mozete prenasat’ do nového pocitaca
prostrednictvom sietového alebo sériového pripojenia, alebo ich mozete ulozit
na vymenitel'né média, napr. zapisovatel'né CD.

E4 POZNAMKA: Informécie zo starého do nového pocitada mozete
prenasat priamym pripojenim sériového kabla do portov pre vstup/vystup
(I/O) na oboch pocitaoch.
Pokyny o inStalacii priameho kablového pripojenia medzi dvomi pod&itacmi
najdete v ¢lanku ¢. 305621 informacnej databazy Microsoft s nazvom Ako
nastavit' priame kablové spojenie medzi dvoma pocitacmi vo Windows XP.
V urcitych krajinach nemusi byt tato informacia k dispozicii.

Na prenos informécii do nového pocitaca musite spustit’ nastroj Sprievodca

prenosom suborov a nastaveni.

Spustenie nastroja Sprievodca prenosom siiborov a nastaveni pomocou média
Operating System

Q POZNAMKA: Tento postup si vyZaduje médium Operating system.
Toto médium je volitelné a s niektorymi pocitaCmi sa nemusi dodavat.

Na pripravu nového pocitaca na prenos siborov vykonajte tieto kroky:

1 Otvorte nastroj Sprievodca prenosom suborov a nastaveni: kliknite na
Start— VSetky programy— Prislu$enstvo— Systémové nastroje—
Sprievodca prenosom stiborov a nastaveni.

2 Ked sa zobrazi uvitacia obrazovka Sprievodca prenosom suborov
a nastaveni, kliknite na Dalej.

3 Na obrazovke Ktory potitaé je to? kliknite na Novy poéitaé— Dalej.

4 Na obrazovke Mate CD disk Windows XP? kliknite na moznost’ PouZijem
sprievodcu z CD disku Windows XP— Dalej.

5 Ked sa na obrazovke zobrazi Teraz prejdite na stary pocitac, prejdite
na stary, resp. zdrojovy pocita¢. Teraz neklikajte na Dalej.

16 | Nastavenie pocitaca



Na skopirovanie dat na starom pocitaci vykonajte kroky:

1
2

7

Na starom pocita¢i vlozte médium Operating system Windows XP.

Na obrazovke Vitajte v Microsoft Windows XP kliknite na polozku
Vykonat’ doplnkové ulohy.

Pri otazke Co chcete urobit?, kliknite na Preniest’ sibory
a nastavenia— Dalej.

Na obrazovke Ktory poéita¢ je to? kliknite na Stary potitaé— Dalej.
Na obrazovke Vybrat’metédu prenosu kliknite na Zelanii metodu prenosu.

Na obrazovke Co chcete preniest? zvol'te polozky, ktoré chcete preniest’,
a kliknite na Dalej.

Po skopirovani informdcif sa zobraz{ obrazovka Dokonéovanie fazy
zbierania informicii.

Kliknite na polozku Dokené¢it’.

Na prenos dat do nového pocitaca vykonajte nasledujuce kroky:

1

3

Na obrazovke Teraz prejdite na stary pocita¢ na novom pocitaci kliknite
na Dalej.

Na obrazovke Kde sa nachadzaja stibory a nastavenia? zvol'te metodu,
ktort ste si vybrali pre prenos nastaveni a suborov, a kliknite na Dalej.

Sprievodca prenesie zozbierané stibory a nastavenia na vas§ novy poeitac.

Na obrazovke Dokoncené, kliknite na Dokoncené a restartujte pocitac.

Spustenie nastroja Sprievodca prenosom siborov a nastaveni bez média
Operating System

Na spustenie nastroja Sprievodca prenosom stborov a nastaveni bez média
Operating system si musite vytvorit’ disk so sprievodcom, ktory vdm umozni
vytvorit’ zalohovy obrazovy subor na vymenitelnom médiu.

Nastavenie pocitaca | 17



Na vytvorenie disku so sprievodcom pouzite novy pocitac so systémom
Windows XP a vykonajte nasledovné kroky:

1 Otvorte nastroj Sprievodca prenosom suborov a nastaveni: kliknite na
Start— VSetky programy— Prislusenstvo— Systémové nastroje—
Sprievodca prenosom stiborov a nastaveni.

2 Ked sa zobrazi uvitacia obrazovka Sprievodca prenosom suborov
a nastaveni, kliknite na Dalej.

3 Na obrazovke Ktory potita¢ je to? kliknite na Novy poéitaé— Dalej.

4 Na obrazovke Mate CD disk Windows XP? kliknite na moznost’ Chcem
vytvorit’ disk so sprievodcom na nasledujiicej jednotke— Dalej.

5 Vlozte vymenitelné médium, napr. zapisovatelné CD a kliknite na OK.

Ked’ dokoncite vytvaranie disku a zobrazi sa sprava Teraz prejdite
na stary pocitad, neklikajte na Dalej.

7 Prejdite na stary pocitac.
Na skopirovanie dat na starom pocitaci vykonajte kroky:

1 Do starého poéitada vlozte disk so sprievodcom a kliknite na Start—
Spustit’

2V poli Otvorit’'v okne Spustit’najdite cestu pre rychleho sprievodcu
(na prislusnom vymenitelnom médiu) a kliknite na OK.

3 Nauvitacej obrazovke Sprievodca prenosom suiborov a nastaveni kliknite
na Dalej.

4 Na obrazovke Ktory potitaé je to? kliknite na Stary poéitaé— Dalej.
5 Na obrazovke Vybrat’metodu prenosu kliknite na zelani metodu prenosu.

6 Na obrazovke Co chcete preniest? zvol'te polozky, ktoré chcete preniest,
a kliknite na Dalej.

Po skopirovani informdcii sa zobrazi obrazovka Dokonéovanie fazy
zbierania informdcii.

7 Kliknite na polozku Dokon¢it’.

18 | Nastavenie pocitaca



Na prenos dat do nového pocitaca vykonajte nasledujuce kroky:
1 Na obrazovke Teraz prejdite na stary pocita¢ na novom pocitac¢i kliknite
na Dalej.

2 Na obrazovke Kde sa nachadzaju subory a nastavenia? zvol'te metodu,
ktor(i ste si vybrali pre prenos nastaveni a stiiborov, a kliknite na Dalej.
Postupujte podl'a pokynov na obrazovke.

Sprievodca nacita zozbierané sibory a nastavenia a aplikuje ich na novy
pocitac.

Po aplikovani vSetkych nastaveni a siiborov sa zobrazi obrazovka
Dokoncené.

3 Kiliknite na Dokon¢ené a restartujte novy pocitac.

Q POZNAMKA: Viac informacii o tomto postupe najdete na adrese
support.dell.com &. dokumentu 154781 (Aké st rézne sp6soby prenosu
stborov zo starého pocitaca do nového pocitaca Dell ™pri pouZiti
operacného systému Microsoft® Windows® XP?).

Q POZNAMKA: Pristup do informa&nej databazy Dell™ nemusi byt
v niektorych krajinach k dispozicii.

Nastavenie pocitata | 19
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Technické udaje

4 POZNAMKA: Ponuka sa moze ligit podra regionu. Dalsie informéacie
tykajuce sa konfiguracie vasho pocitaca ziskate kliknutim na Start—
Pomoc a technicka podpora a potom zvolte moznost pre prezeranie

informacii o vasom pocitaci.

Procesor

Typy procesorov

Cache 1. urovne (L1)

Cache 2. urovne (L2)

Taktovaci kmitocet externej zbernice

Intel® Core™ 2 Duo
Intel Core 2 Duo Extreme Edition

Intel Core 2 Duo Quad Core

Intel Core 2 Duo Extreme Edition Quad Core

32 kB na instrukciu, 32 kB datova cache

na jadro
Zdiel'anych 3 MB, 6 MB a 12 MB
1066 MHz

Informacie o systéme

Chipset

Sirka datovej zbernice

Sirka zbernice DRAM

Sirka adresnej zbernice procesora
Flash EPROM

Graficka zbernica

Zbernica PCI

Intel Q43 GMCH, ICHIM-E

64 bitov

dvojkanalové (2) 64-bitové zbernice
36 bitov

SPI 32 Mbitov

x16 PCI Express

32 bitov, 33 MHz

Technické udaje
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Karta PC Card

POZNAMKA: Zasuvka karty PC Card je uréena iba pre karty PC Card.
Nepodporuje karty ExpressCard.

Radi¢ CardBus Ricoh R5C847

zasuvka na kartu PC Card jedna (podporuje jednu kartu typu I
alebo typu II)

Podporované karty 33Vand5V

velkost’ konektora na kartu PC Card 80 kolikov

ExpressCard

POZNAMKA: Zasuvka ExpressCard je uréena iba pre karty ExpressCard.
Nepodporuje karty PC Card.

Zasuvka ExpressCard zasuvka ExpressCard (rozhrania zalozené
na USB a PCI Express)

Podporované karty 34-mm a 54-mm karty ExpressCard

Pamat’

Zasuvka na pamétovy modul Styri zasuvky SODIMM pristupné pre
pouzivatela

Velkosti pamit'ovych modulov pristupné 1 GB, 2 GB, 4 GB

Typ pamiite DDR3 1066 MHz

Minimalna pamét’ 1 Gb

Maximalna pamat 16 GB

POZNAMKA: St podporované nasledujlice maximalne pamatové
konfiguracie: 1 GB, 2 GB, 3 GB, 4 GB, 8 GB, 12 GB, 16 GB.

POZNAMKA: Pri inovacii alebo vymene paméatovych modulov sa musia
sparovat’ a zhodovat moduly v zasuvkach B a C a v zadsuvkach A a D.
V opacnom pripade sa pocita¢ nespusti.

22 | Technické udaje



Karta ,,smart card*

Moznost’ ¢itat/zapisovat

Podporované karty

Podporované programové vybavenie

Rychlost rozhrania

Podporuje ISO-7816-3 (asynchrénne
a synchronne typ [ a II), ISO7816-12

1.8V,3V,5V
Java karty
9600 — 115200 b/s

Uroveti EMV uroveii 1 — certifikovana

Certifikacia WHQL PC/SC

Porty a zasuvky

Audio zasuvka na mikrofon, stereo zasuvka na

Karta Mini-Card

Sietovy adaptér
USB

Citatka pamétovych kariet

Zasuvka CardBus/PCIMIA
Video
IEEE 1394

Dokovaci konektor radu E

sluchadla/reproduktory

jedna vyhradend zasuvka pre kartu half
Mini-Card pre WLAN

jedna zasuvka vyhradena pre kartu full
Mini-Card pre WWAN (mobilna
Sirokopasmova siet)

jedna vyhradena zasuvka pre kartu full
Mini-Card pre WPAN (Bluetooth®
alebo ultra wideband [UWB])

zasuvka RJ-45

dva 4-kolikové konektory kompatibilné

s USB 2.0, jeden 4-kolikovy konektor
kompatibilny s USB 2.0 PowerShare, jeden
konektor kompatibilny s eSATA/USB 2.0

Citatka pamétovych kariet 8 v 1

SD, SDIO, MMC, XD, MS, MS-Pro,
Mini-MMC, MMC+, SD s vysokou hustotou,
Typy vysokokapacitnych kariet SD

Podporuje karty typu I/II
15-polova zasuvka

napajané 6-kolikmi
144-kolikovy dokovaci konektor
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Komunikacné rozhrania

Sietovy adaptér

Bezdrotové rozhrania

10/100/1000 Ethernet LAN

podpora internej bezrotovej siete WLAN,
WWAN a WPAN (UWB a Bluetooth)
v pripade, Ze si kupite volite'né karty

Video
Typ videa: Diskrétne video
Datova zbernica PCI-Express video x16
Video radi¢ nVIDIA Quadro FX 3700M alebo NVIDIA
Quadro FX 2700M
Videopamit’ 512 MB for NVIDIA Quadro FX 2700M

Video vystup

alebo 1 GB for nVIDIA Quadro FX 3700M

15-kolikovy video konektor a konektor
DisplayPort s dualnym rezimom

Audio
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Typ audia

Radi¢ audia
Stereo konverzia
Rozhrania:

Interné

Externé

Reproduktory

Interny zosiltiovaé pre reproduktory

Ovladanie hlasitosti

Technické udaje

dvojkanalové audio s vysokou rozliSovacou
schopnostou

IDT 92HD71B
24-bitova (analdg-digital a digital-analog)

audio kodek s vysokou rozliSovacou
schopnostou

zasuvka na mikrofén, zasuvky na stereofénne
slichadléd/externé reproduktory

2x2 W, 4 W celkovo

Trieda AB 2 W Stereo BTL reproduktorovy
zosiliovaé

tla¢idla na zvySenie, znizenie hlasitosti
a na stlmenie



Displej

Typ (s aktivnou maticou TFT)

Aktivna oblast’ (X/Y)
Rozmery:

Vyska:
WXGA+/WUXGA (CCFL)
WUXGA (LED)

Sirka (WXGA+/WUXGA)

Uhlopriecka

Maximalna rozliSovacia schopnost

WXGA+ (CCFL)

WUXGA (CCFL)

WUXGA (LED)

Prevadzkovy uhol
Obnovovaci kmitocet
Sledovacie uhly:

WXGA+ Horizontalne

WXGA+ Vertikélne

WUXGA Horizontalne

WUXGA Vertikalne

Rozstup pixlov:

WXGA+

WUXGA

17 palcovy, WXGA+ LCD,

17 palcovy, WUXGA, LCD alebo RGB LED,

RGB LED Edge 2-hranové sklo
367,3 X229,5 mm

245 mm (9,64 palcov)
248 mm (9,76 palcov)
383 mm (15,08 palcov)
432 mm (17,0 palcov)

1440 x 900 pri 262 tis. farbach
1930 x 1200 pri 262 tis. farbach
1930 x 1200 pri 16,7 M farbach
0° (uzavreté) az 152°

60 Hz

40/40
15/30
60/60
45/45

0,191 mm
0,225 mm

Technické udaje
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Displej (pokrac¢ovanie)

Typicka spotreba energie
(panel s podsvietenim):

WXGA+ (CCFL)
WUXGA (LED)
WUXGA (LED)

6,46 W (maximum bez strat menica napéitia)

9,5 W (maximum bez strat menica napétia)

15 W (maximum)

Klavesnica

Pocet klavesov

Rozlozenie

v Spojenych Statorch: 101 klavesov
v Spojenych Statorch: 102 klavesov
v Brazilii: 104 klavesov

v Japonsku: 105 klavesov

QWERTY/AZERTY/Kanji

Dotykovy panel

Rozlisenie:
Os X 57,52 jednotiek na mm
OsY 78,12 jednotiek na mm
Aktivna oblast’
Os X 80,0 mm
OsY 47,11 mm
Batéria
Typ 9-¢lankova ,.inteligentna“

Cas nabijania pri vypnutom pocitaci

litium-iénova (85 Wh)

priblizne 1 h na 80 % kapacity

Prevadzkova doba batérie sa meni v zavislosti
od prevadzkovych podmienok a za urcitych
podmienok, v pripade vel'kych narokov na
odber, sa mozZe vyrazne skratit’.

Prevadzkova doba
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Batéria (pokracovanie)

Zivotnost

Teplotny rozsah:
Prevadzkovy stav
Skladovanie

Gombikova batéria

priblizne 300 nabijacich/vybijacich cyklov

0° az 35°C (32° a2 95°F)
—40° a7 60°C (~40° a7 140°F)
CR-2032

Sietovy adaptér

Vstupné napétie
Vstupny prud (maximalny)
Vstupny kmitocet
Vystupny prud
Vykon
Vystupné napétie
Rozmery:

Vyska

Sirka

Hibka
Teplotny rozsah:

Prevadzkovy stav

Skladovanie

100 — 240 VAC
25A/3,5A

50 - 60 Hz

6,7 A/10,8 A

130 W/210 W alebo viac
19,5V DC

100 mm (3,94 palca)
44 mm (1,73 palca)
198 mm (7,95 palca)

0° az 35°C (32° az 95°F)
—40° az 65°C (—40° az 149°F)

Citacka odtlackov prstov (volitelna)

Typy

Snima¢ otlackov prstov
FIPS 140-2 / FIPS 201

Fyzikalne vlastnosti

Vyska
Sirka

38,5 mm (1,52 palcov) zadna Cast’

393 mm (15,5 palcov)

Technické udaje
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Fyzikalne vlastnosti (pokracovanie)

Hibka

Hmotnost’ (s 9-prvkovou batériou a
CD mechanikou)

280,5 mm (11,04 palcov)
3,87 kg (8,54 libier)

Naroky na prostredie
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Teplotny rozsah:
Prevadzkovy stav
Skladovanie

Relativna vlhkost’ (maximalna):
Prevadzkovy stav
Skladovanie

Maximalna vibracia (pouzitie
nahodného vibra¢ného spektra, ktoré
simuluje pouzivatel'ské prostredie):

Prevéadzkovy stav
Skladovanie

Maximalny naraz (merany s pevnym
diskom v polohe so zaparkovanymi
hlavami a poloviénym sinusovym
impulzom s trvanim 2 ms):

Prevadzkovy stav
Skladovanie

Nadmorska vyska (maximalna):
Prevadzkovy stav
Skladovanie

Uroven vzduchom prendsanych
kontaminantov

Technické udaje

0° az 35°C (32° az 95°F)
—40° az 65°C (—40° az 149°F)

10 % az 90 % (nekondenzujuca)

5 % az 95 % (nekondenzujuca)

0,66 Grms (2-600 Hz)
1,30 Grms (2-600 Hz)

142 G (2ms)
162 G (2ms)

~15,2 a7 3 048 m (=50 az 10 000 stop)
~15,2 a7 3 048 m (=50 az 35 000 stop)

G2 alebo menej podla definicie
ANSI/ISA-S71.04-1985



Tipy na odstranovanie
problémov

A UPOZORNENIE: Pred otvorenim krytu vzdy vytiahnite napajaci
kabel pocitaca zo sietovej zasuvky.

Q POZNAMKA: Podrobné informacie o rieseni problémov vratane spdsobe
reagovania na systémové spravy najdete v Servisnej prirucke na adrese
podpory support.dell.com.

Pouzivanie hardvérového rieSenia
problémov

1 Kliknite na tlagidlo Start Windows Vista @8, a kliknite na Pomoc
a technicka podpora.

2 Do vyhladavacieho pol'a napiSte hardware troubleshooter
a stlacte <Enter>, ¢im spustite vyhl'adavanie.

3 Spomedzi vysledkov vyhladavania zvol'te ti moznost,, ktora najlepsie
vystihuje problém a postupujte podl'a zvysnych krokov odstrafiovania
problémov.

Tipy
* Ak nefunguje zariadenie, ubezpecte sa, ¢i je spravne pripojené.
* Ak ste pridali alebo odstranili nejaku Cast’ skor nez sa problém vyskytol,
pozrite si inStalacné postupy a uistite sa, i tato ¢ast’ bola spravne
nainstalovana.

* Ak sana obrazovke zobrazi chybové hlasenie, zapiste si jeho presné znenie.
Toto hlasenie méze pomoct’ personalu technickej podpory zistit' a napravit
problém(y).

* Ak sa v programe vyskytne chybové hlasenie, pozrite si dokumentaciu
k programu.
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Problémy vykonu

A UPOZORNENIE: Pred pracou vnutri vasho pogéita¢a si preéitajte
bezpecnostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim pocitacom. DalSie
informacie ohladne bezpecnosti a overenych postupov najdete
na adrese www.dell.com/requlatory_compliance.

AK KONTROLKA NAPAJANIA NESVIETI — Pocitac je bud’ vypnuty, alebo nie

je napajany.

* Napajaci kabel znovu zasuiite do sietovej zasuvky na zadnej strane pocitaca,
aj do elektrickej zasuvky.

*  Obidte elektrické rozvodky, predlZzovacie kable napajania a ostatné ochranné
zariadenia napéjania, aby ste si overili, ¢i sa poéita¢ spravne zapina.

* Ubezpecte sa, ¢i vSetky elektrické rozvodky st zapojené do elektricke;j
zasuvky a st zapnuté.

* Testovanim pomocou in¢ho zariadenia, napr. lampou si overte, ¢i elektricka
zasuvka funguje.

* Uistite sa, ¢i je hlavny napajaci kabel a kabel predného panela bezpecne
pripojeny k systémovej doske.

AK KONTROLKA NAPAJANIA SVIETI NA MODRO A POCIiTAC
NEODPOVEDA —

*  Ubezpecte sa, ¢i je displej pripojeny a napajany.
* Ak je displej pripojeny a zapnuty, precitajte si Servisnu prirucku na adrese
support.dell.com.

AK KONTROLKA NAPAJANIA BLIKA NA MODRO — Pocitac je v
pohotovostnom rezime. Stlacte klaves na klavesnici, pohnite mySou, alebo
stlacte vypina¢ napajania, ¢im obnovite normalnu ¢innost’.

AK KONTROLKA NAPAJANIA BLIKA NAZLTO — Pocitac prijima elektricka
energiu, no zariadenie nemusi fungovat’ spravne alebo je nespravne
nainstalované.

* (Odnimte a potom opétovne nainstalujte vSetky pamétové moduly.

*  Odnimte a potom opitovne nainstalujte vSetky rozsirujice karty, vratane
grafickych kariet.
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AK KONTROLKA VYKONU SVIETI NEPRERUSOVANE ORANZOVO —

Vyskytol sa problém s napdjanim, niektoré zariadenie mozno zle funguje alebo
je nespravne nainstalované.

* Presvedcte sa, ¢i je napdjaci kabel procesora spolahlivo pripojeny
do napajacej zasuvky systémovej dosky (pozrite si Servisnu prirucku
na adrese support.dell.com).

* Uistite sa, i je hlavny napajaci kabel a kabel predného panela bezpecne
pripojeny k systémovej doske.
ODSTRANTE RUSENIE — Niektoré mozné pri¢iny rusenia sa:
* Predlzovaci elektricky kabel, kabel klavesnice a mysi
*  Privela zariadeni zapojenych na tu istd rozvodku

*  Viacero rozvodiek zapojenych do tej istej elektrickej zasuvky

Problémy pamate

A UPOZORNENIE: Pred pracou vnutri vagho poéitaéa si preéitajte
bezpecnostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim pocitacom. DalSie
informacie ohladne bezpecnosti a overenych postupov najdete

na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.
AK SA ZOBRAZi HLASENIE O NEDOSTATKU PAMATE —

* Ulozte a zatvorte vSetky otvorené subory a zatvorte vSetky otvorené
programy, ktoré nepouzivate, a zistite, ¢i to vyriesi problém.

*  Pozrite si dokumentéciu k softvéru, aké st jeho minimalne poziadavky
na vol'nll pamit’. V pripade potreby nainstalujte d’al$iu pamat’.

* Pamitové moduly opdtovne nasad’te, aby ste sa uistili, Ze pocita¢ uspesne
komunikuje s pamétou.

*  Spustite nastroj Dell Diagnostics (pozri ,,Dell Diagnostics na strane 34).
AK MATE INE PROBLEMY S PAMATOU —

* Pamitové moduly opdtovne nasad’te, aby ste sa uistili, ze pocita¢ tispesne
komunikuje s pamétou.

* 'V kazdom pripade dodrzujte smernice na instalaciu paméte.
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¢  Ubezpecte sa, ¢i pamdt’, ktorti pouzivate, je podporovand vasim pocitacom.
Viac informécii o type paméti podporovanej vasim pocitacom najdete
v ,,Technické tidaje* na strane 21.

* Spustite nastroj Dell Diagnostics (pozri ,,Dell Diagnostics na strane 34).

Blokovanie a problémy softvéru

E4 POZNAMKA: Postupy v tomto dokumente sa vztahuji na implicitné
nastavenie Windows, takZze sa nemusia vztahovat na vas pocitac Dell,
ak ste ho nastavili na zobrazenie Windows Classic.

Pocitac sa nespusta
UBEZPECTE SA, €I JE SIETOVY KABEL PEVNE ZAPOJENY DO POCIiTACA
A DO ELEKTRICKEJ ZASUVKY

Program prestava odpovedat’
UKONCITE PROGRAM —

1 Sucasnym stla¢enim <Ctrl><Shift><Esc> sa prepnete na Spravcu tloh
a tu kliknite na kartu Aplikacie.

2 Kliknutim zvol'te program, ktory prestal odpovedat’ a kliknite na Ukon¢it’
ulohu.

Program opakovane pada

E4 POZNAMKA: Vacsina softvéru ma v dokumentécii alebo na diskete,
CD alebo DVD uvedené pokyny na instalaciu.

SKONTROLUJTE SI DOKUMENTACIU K SOFTVERU — AKk je to potrebné,
program odinStalujte a potom nanovo nainstalujte.

Program je urceny pre starSi operacny systém Microsoft® Windows®
SPUSTITE SPRIEVODCU KOMPATIBILITOU PROGRAMOV —

1 Kliknite na Start 9 — Ovladaci panel— Programy— PouZit’ starsi
program s touto verziou Windows.

2V uvitacej obrazovke kliknite na Dalej.

3 Postupujte podl'a pokynov na obrazovke.
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Zobrazi sa modra obrazovka

VYPNITE POCITAC — Ak po stlaeni kldvesu na klavesnici alebo po pohnuti

mysi nenastane reakcia, stlaCte a podrzte vypinac napajania po dobu min.
6 sekund (az kym sa pocitac¢ nevypne) a potom pocitac resStartujte.

Iné problémy softvéru

SKONTROLUJTE SOFTVEROVU DOKUMENTACIU ALEBO KONTAKTUJTE
VYROBCU SOFTVERU, KTORY VAM POSKYTNE INFORMACIE TYKAJUCE
SA ODSTRANOVANIA PROBLEMOV —

*  Ubezpecte sa, ze program je kompatibilny s operanym systémom,
ktory je nainstalovany na pocitaci.

* Ubezpecte sa, ze pocitac spliia minimalne hardvérové poziadavky potrebné

k pouZzivaniu softvéru. Pozrite si softvérova dokumentaciu pre d’alSie
informacie.

*  Skontrolujte, ¢i je program spravne nainstalovany a nakonfigurovany.
* Overte si, ¢i ovladace zariadenia nie st v konflikte s programom.

* Ak je to potrebné, program odinstalujte a potom nanovo nainstalujte.

Sluzba Dell Technical Update

Sluzba Dell Technical Update poskytujte iniciativne oznamovanie
softvérovych a hardvérovych aktualizacii pre vas pocita¢ prostrednictvom
e-mailu. Sluzbu Dell Technical Update si mozete rezervovat

na support.dell.com/technicalupdate.
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Pomécka podpory Dell

Pomdcka podpory sluzi na ziskanie informécii technickej podpory, softvérovych
aktualizacii a skenovania zdravia pocitacového prostredia. K pomdcke Podpora
Dell sa mézete dostat’ cez ikonu ﬁ na paneli uloh alebo z ponuky Start.

Ak sa na paneli tloh nezobrazuje ikona Podpora Dell:

1 Kliknite na Start— Vsetky programy— Podpora Dell— Nastavenia
Podpory Dell.

2 Ubezpecte sa, ¢i je zaskrtnuta moznost’ Ukazat’ ikonu na paneli uloh.

Q POZNAMKA: Ak nie je pomécka Podpora Dell dostupna z ponuky Start,
softvér si mdzete stiahnut na adrese support.dell.com.

Viac informacii o pomdcke Podpora Dell najdete po kliknuti na otaznik (?)
v hornej Casti obrazovky Podpora Dell™.

Dell Diagnostics

A UPOZORNENIE: Skér ako zacnete s ktoroukolvek z procedur
v tejto €asti, osvojte si bezpeénostné pokyny, ktoré boli dodané
s vasim pocitacom.

Spustenie nastroja Dell Diagnostics z pevného disku
1 Skontrolujte, ¢i je pocita¢ pripojeny k funkénej elektrickej zasuvke.
2 Zapnite alebo restartujte pocitac.

3 Hned po zobrazeni loga DELL™ stlacte klaves <F12>. V ponuke sptistania
zvol'te Diagnostika a stlacte <Enter>.

4 POZNAMKA: Ak budete Gakat prili diho a zobrazi sa logo
operacného systému, pockajte, kym sa nezobrazi pracovna plocha
Microsoft® Windows®, potom pocita¢ vypnite a skuste znovu.

E4 POZNAMKA: Ak uvidite hiasenie, Ze nebola najdena Ziadna oblast
s diagnostickou poméckou, spustite nastroj Dell Diagnostics
z Nosic¢ Drivers and Utilities.

4 Na spustenie nastroja Dell Diagnostics z oblasti diagnostickej pomdcky
na pevnom disku stlacte 'ubovolny klaves a postupujte podl'a pokynov
na obrazovke.
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Spustenie nastroja Dell Diagnostics z média Drivers and Utilities

4 POZNAMKA: Médium Drivers and Utilities je volitelnou moznostou
a nemusi tvorit su¢ast dodavky vasho pocitaca.

Vlozte médium Drivers and Utilities.
2 Pocitac vypnite a opatovne ho zapnite.
Ked’ sa zobrazi logo DELL, ihned’ stlaéte <F12>.

E4 POZNAMKA: Ak budete &akat pridiho a zobrazi sa logo
operacného systému, vyckajte kym neuvidite pracovnu plochu
Microsoft® Windows®. Potom vypnite pocita¢ a skuste znovu.

E4 POZNAMKA: Nasledujice kroky zmenia poradie zavadzania len
jednorazovo. Po&as nasledujuceho spustenia pocita€ zavadza systém
podla zariadeni definovanych v programe nastavenia systému.

3 Ked’ sa zobrazi zoznam zavadzacich zariadeni, zvyraznite
CD/DVD/CD-RW a stlacte <Enter>.

4 'V ponuke, ktora sa zobrazi, zvol'te moznost’ Zaviest'z CD-ROM a stlaéte
<Enter>.

5 Napiste 1, ¢im spustite ponuku CD a na pokracovanie stlacte <Enter>.

6 V ocislovanom zozname zvol'te polozku Spustit’32-bitovii verziu nastroja
Dell Diagnostics. Ak je v zozname uvedenych niekol’ko verzii, zvol'te ti,
ktora sa tyka vasho pocitaca.

7 Ked sa zobrazi hlavna ponuka Dell Diagnostics, zvol'te test, ktory cheete
spustit’, a postupujte podl'a pokynov na obrazovke.
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Preinstalovanie softvéru

Ovladace

Identifikovanie ovladacov

Ak mate problém s niektorym zariadenim, zistite, ¢i je zdrojom problému
ovladac, a, ak je to potrebné, aktualizujte ho.

Windows XP:
1 Kliknite na Start— Ovladaci panel.

2 Pod polozkou Vybrat’ kategériu kliknite na Vykon a tidrzba a kliknite
na Systém.

3V okne Vlastnosti systému kliknite na kartu Hardvér a kliknite na Spravca
zariadeni.

Windows Vista:

1 Kliknite na tlagidlo Start vo Windows Vista™ @, a pravym tla¢idlom
kliknite na Pocitac.

2 Kiliknite na polozku Vlastnosti— Spravca zariadeni.

E4 POZNAMKA: Moze sa zobrazit okno Kontrola pouzivatefskych
kont. Ak mate na pocitaci prava spravcu, kliknite na Pokrac¢ovat’,
v opac¢nom pripade kontaktujte svojho spravcu, aby ste mohli
pokracovat.

Listujte zoznamom, aby ste zistili, ¢i niektoré zo zariadeni ma na svojej ikone
vykriénik (zIty kruh so znakom [!]).

Ak sa vedl'a nazvu zariadenia nachadza vykri¢nik, je mozné, Ze budete musiet’
ovladac preinstalovat’ alebo budete musiet’ nainstalovat’ novy ovladac¢ (pozrite
,Preinstalovanie ovladacov a pomocok* na strane 38).
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Preinstalovanie ovladac¢ov a pomécok

o OZNAMENIE: Schvalené ovladace pre pocitace Dell najdete
na webovej strdnke support.dell.com a na vadom nosici Drivers
and Utilities. Ak nainstalujete ovladace z inych zdrojov, pocita¢ nemusi
spravne fungovat.

Navrat k predchadzajucej verzii ovladaca zariadenia
Windows XP:

1 Kliknite na Start— Mdj potitaé— Vlastnosti— Hardvér—
Spravca zariadeni.

2 Pravym tlac¢idlom mysi kliknite na zariadenie, ktorého novy ovladac¢
ste nainstalovali, a kliknite na polozku Vlastnosti.

3 Kliknite na kartu Ovladafe— Vratit’zmeny ovladaca.
Windows Vista:
1 Kliknite na tlagidlo Start vo Windows Vista e a pravym tlacidlom kliknite
na Poéitac.
2 Kliknite na polozku Vlastnosti— Spravca zariadeni.

E4 POZNAMKA: Moze sa zobrazit okno Kontrola pouzivatelskych
kont. Ak mate na pocitaci prava spravcu, kliknite na Pokra¢ovat’,
alebo kontaktujte svojho spravcu, aby ste otvorili nastroj Spravca
zariadeni.

3 Pravym tlac¢idlom mysi kliknite na zariadenie, ktorého novy ovladac
ste nainStalovali, a kliknite na polozku Vlastnosti.
4 Kliknite na kartu Ovlada¢e— Vratit’ zmeny ovladaca.

Ak funkcia Vratenie zmien ovladaca zariadenia neriesi problém, pouzite
Obnovenie systému (pozrite ,,Obnovenie vasho operacného systému
na strane 41) a vrat'te pocitac do stavu, ktory existoval predtym, nez ste
nainstalovali novy ovladac.
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Pouzivanie média Drivers and Utilities

Ak pouzitie Vratenie zmien ovladaca zariadenia ani Obnovenie systému
(pozrite ,,Obnovenie vasho operacného systému® na strane 41) problém
nevyriesi, preinstalujte ovladac z nosic¢a Drivers and Utilities.

1

Zobrazte pracovnu plochu Windows a vlozte médium Drivers and Utilities.

Ak ide o prvé pouzitie nosica Drivers and Utilities prejdite na krok 2.
Ak nie, prejdite na krok 5.

Po spusteni inStala¢ného programu z média Drivers and Utilities postupujte
podla pokynov na obrazovke.

Q POZNAMKA: Vo vagsine pripadov sa program Drivers and Utilities
spusti automaticky. Ak sa program nespusti automaticky, spustite
program Prieskumnik Windows, kliknutim na adresar multimedialnej
jednotky zobrazte obsah média, a potom kliknite na polozku
autorcd.exe.

Ked’ sa zobrazi okno Sprievodca InstallShield dokon¢il pracu, vyberte
médium Drivers and Utilities a kliknutim na polozku Dokon¢it’ restartujte
pocitac.

Po zobrazeni pracovnej plochy Windows znova vlozte médium Drivers and
Utilities.

Na obrazovke Vita vas systém Dell kliknite na polozku Dalej.

E4 POZNAMKA: Program Drivers and Utilities zobrazi oviadade iba
toho hardvéru, ktory bol v pocitadi nainstalovany pri dodani. Ak ste
nainstalovali dalSi hardvér, ovladace nového hardvéru sa nemusia
zobrazit. Ak sa tieto ovladace nezobrazia, ukongite program Drivers
and Utilities. Informacie o ovladacoch najdete v dokumentacii dodane;j
spolu so zariadenim.

Zobrazi sa hlasenie, ze zdrojové médium deteguje hardvér v pocitaci.

Ovladace, ktoré pouziva pocitac, sa automaticky zobrazia v okne Osobné
ovladace — ResourceCD identifikoval tieto sucasti systému.

Kliknite na ovladac, ktory chcete znova nainstalovat’, a postupujte podl’a
pokynov na obrazovke.

Ak konkrétny ovladac nie je uvedeny v zozname, operacny systém
ho nepozaduje.
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Manualne preinstalovanie ovladacov

Po extrahovani siborov ovladaca na pevny disk podl'a popisu
v predchadzajtcej Casti:
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1

Kliknite na tlagidlo Start vo Windows Vista e a pravym tlacidlom kliknite
na Pocitac.

Kliknite na polozku Vlastnosti— Spravca zariadeni.

E4 POZNAMKA: Méze sa zobrazit okno Kontrola pouzivatel'skych
kont. Ak mate na pocitaci prava spravcu, kliknite na Pokracovat;
alebo kontaktujte svojho spravcu, aby ste otvorili nastroj Spravca
zariadeni.

Dvakrat kliknite na typ zariadenia, ktorého ovladac instalujete (napriklad
Audio alebo Video).

Dvakrat kliknite na nazov zariadenia, ktorého ovlada¢ instalujete.

Kliknite na kartu Ovlada¢, a potom— Aktualizovat’ ovlada¢— Vyhladat’
v pocitaci softvér ovladaca.

Kliknite na polozku PrehPadavat’ a vyhl'adajte umiestnenie, do ktorého ste
predtym skopirovali subory ovladaca.

Ked’ sa zobrazi nazov prislusného ovladaca, kliknite na jeho ndzov—
OK— Dalej.

Kliknite na polozku Dokon¢it’a restartujte pocitac.
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Obnovenie vasho operaéného systému
Vas operaény systém mozete obnovit’ nasledujiicimi spésobmi:

* Nastroj Obnovenie systému Windows vrati vas pocita¢ do predoslého
operacného stavu bez vplyvu na datové siibory. Obnovenie systému pouZzite
ako prvé rieSenie obnovy vasho operacného systému a ochrany datovych
stiborov.

* Nastroj Dell Factory Image Restore (dostupny vo Windows Vista) vrati vas
pevny disk do prevadzkového stavu, v ktorom bol, ked’ ste zakupili pocitac.
Oba nastroje natrvalo zmazu vSetky data na pevnom disku a odstrania
programy, ktoré boli nainstalované po nadobudnuti pocitaca. Nastroj Dell
Factory Image Restore pouzivajte, len ak Obnovenie systému nedokazalo
vyriesit’ problém vasho operacného systému.

* Ak ste spolu s pocitacom dostali nosi¢ s Operacnym systémom Dell, mézete
ho pouzit’ na obnovu vasho opera¢ného systému. Avsak pouzitie nosica s
operacnym systéemom zarovei vymaze vSetky data na pevnom disku. Tento
disk pouzite len vtedy, ak nastroj Obnovenie systému nevyriesil problém s
operacnym systémom.

Pouzitie nastroja Obnovenie systému Microsoft® Windows®

Operaény systém Windows je vybaveny funkciou Obnovenie systému, ktora
vam umoznuje vratit’ po¢ita¢ do predchadzajuceho stavu ¢innosti (bez vplyvu
na datové stibory), ak zmeny hardvéru, softvéru, alebo inych systémovych
nastaveni sposobili, Ze sa pocita¢ dostal do neziaduceho prevadzkového stavu.
Akékol'vek zmeny, ktoré vykona nastroj Obnovenie systému na vasom pocitaéi,
su uplne reverzibilné.

@ OZNAMENIE: Datové stbory pravidelne zalohujte. Nastroj Obnovenie
systému nekontroluje vase datové subory, ani ich neobnovuje.

E4 POZNAMKA: Postupy v tomto dokumente sa vztahuji na implicitné
nastavenie Windows, takZe sa nemusia vztahovat na vas pocitac,
ak ste ho nastavili na zobrazenie Windows Classic.
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Spustenie nastroja Obnovenie systému
Windows XP:

o OZNAMENIE: Skér nez obnovite pdvodny stav &innosti pogitaca, ulozte
a zatvorte vSetky otvorené subory a ukoncite vSetky otvorené programy.
Nenahradzujte, neotvarajte ani neodstrariujte Ziadne subory ani programy,
kym sa obnovenie systému nedokonéi.

1 Kliknite na Start— Vsetky programy— PrisluSenstvo— Systémové
nastroje— Obnovenie systému.

2 Kliknite bud’ na polozku Uviest’ po¢ita¢ do predchadzajiceho stavu
alebo na polozku Vytvorit’bod obnovenia.

3 Kliknite na Dalej a postupujte podl'a d’aldich pokynov na obrazovke.
Windows Vista:
1 Kliknite na Start €.
2V polic¢ku Spustit’ vyhl'adavanie napiSte Obnovenie systému
a stlacte <Enter>.

E4 POZNAMKA: Moze sa zobrazit okno Kontrola pouzivatelskych
kont. Ak mate na pocitaci prava spravcu, kliknite na Pokracovat;
v opa¢nom pripade kontaktujte svojho spravcu, aby ste mohli
pokracovat.

3 Kliknite na Dalej a postupujte podl'a d’aldich pokynov na obrazovke.

V pripade, Ze Obnovenie systému problém nevyriesi, mozete poslednu
systémovu obnovu vratit’ spat’. Pozri ,,Odvolanie poslednej obnovy systému
na strane 42.

Odvolanie poslednej obnovy systému

o OZNAMENIE: Skér nez zrusite posledné obnovenie systému,
ulozte vSetky otvorené subory a ukoncite vSetky otvorené programy.
Nenahradzujte, neotvarajte ani neodstrariujte Ziadne subory ani programy,
kym sa obnovenie systému nedokonéi.
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Windows XP:

1 Kliknite na Start— Vsetky programy— PrisluSenstvo— Systémové
nastroje— Obnovenie systému.

2 Kliknite na Vratit'spit’ posledné obnovenie a kliknite na Dalej.
Windows Vista:
1 Kliknite na Start e

2V policku Spustit’ vyhl'adavanie napiste Obnovenie systému
a stlacte <Enter>.

3 Kliknite na Vratit’ spit’ posledné obnovenie a kliknite na Dalej.

Umoznit obnovenie systému

4 POZNAMKA: Windows Vista nezablokuje Obnovenie systému, bez
ohladu na to, ako malo miesta je na disku. Preto sa nasledujice kroky
tykaju len systému Windows XP.

Ak opidtovne nainstalujete systém Windows XP s vol'nym miestom na pevnom

disku mensim ako 200 Mb, Obnovenie systému sa automaticky zablokuje.

Ak chcete zistit, ¢i je Obnovenie systému povolené:
1 Kliknite na Start— Ovladaci panel— Vykon a idrzba— Systém.

2 Kliknite na kartu Obnovenie systému a zruste zaciarknutie Vypnat’
Obnovenie systému.

Pouzitie nastroja Dell Factory Image Restore

o OZNAMENIE: Poutitie nastroja Dell Factory Image Restore natrvalo
zmaze vSetky data z pevného disku a odstrani vSetky programy alebo
ovladace nainstalované po nadobudnuti pocitac¢a. Ak je to mozné,
pred pouzitim tychto mozZnosti si data zalohujte. Nastroj Dell Factory
Image Restore pouzivajte, len ak Obnovenie systému nedokazalo vyrieSit
problém vasho operacného systému.

E4 POZNAMKA: Na niektorych poitadoch alebo v niektorych krajinach
nemusi byt nastroj Dell Factory Image Restore k dispozicii.
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Nastroj Dell Factory Image Restore (Windows Vista) pouzivajte len ako
posledni metédu obnovy operacného systému. Tato moznost’ obnovi vas pevny
disk do prevadzkového stavu, v akom bol, ked’ ste pocita¢ zakupili. Akékol'vek
programy alebo subory, ktoré ste pridali po nadobudnuti poc¢itaca—vratane
datovych suborov—sa natrvalo z pevného disku vymazua. Datové stbory
zahtiiaji dokumenty, tabul’ky, e-mailové spravy, digitalne fotografie, hudobné
subory atd’. Ak je to mozné, pred pouzitim nastroja Dell Factory Image Restore
vSetky data zalohujte.

Dell Factory Image Restore

1 Zapnite pocita¢. Ked’ sa zobrazi logo Dell, stla¢te niekol’kokrat <F8>,
¢im sa dostanete do okna RozSirené moZnosti pri restarte Vista.

2 Zvol'te Oprava vasho pocitaca.

3V okne Moznosti obnovenia systému zvol'te si rozloZenie klavesnice
a kliknite Dalej.

4  Pre pristup k moZnostiam obnovy sa musite prihlasit ako miestny pouzivatel’.
Pre pristup k prikazovému riadku napiste do pol'a Meno pouzivatel'a
administrator apotom kliknite na OK.

5 Kliknite na polozku Dell Factory Image Restore.

E4 POZNAMKA: V zavislosti od vasej konfiguracie mozno budete
musiet' zvolit Dell Factory Tools a potom Dell Factory Image
Restore.

Zobrazi sa uvitacia obrazovka Dell Factory Image Restore.
6 Na uvitacej obrazovke Obnovenie vyrobného obrazu Dell kliknite na Dalej.
Zobrazi sa obrazovka Potvrdit’zmazanie dat.

o OZNAMENIE: Ak nechcete pokragovat s Factory Image Restore, kliknite
na Zrusit'.
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7 Zaciarknutim polic¢ka potvrdite, Ze chcete pokra¢ovat’ v preformatovani
pevného disku a obnoveni systémového softvéru na stav z vyroby a potom
kliknite na Dalej.

Spusti sa obnovovaci proces, ktory moze trvat’ pat a viac mint.

8 Kliknite na Dokon¢it’, ¢im restartujete pocitac.
Pouzitie nosi¢ Dell™ Operating System

Skor nez za¢nete

Ak sa rozhodujete opdtovne nainstalovat’ operacny systém Windows, aby ste
vyriesili problémy s novo instalovanym ovlada¢om, pokuste sa najskor pouZzit’
Vratenie zmien ovladaca zariadenia Windows. Pozri ,,Navrat k predchadzajucej
verzii ovladaca zariadenia“ na strane 38. Ak Vratenie zmien ovladaca zariadenia
problém nevyriesi, pouzite Obnovenie systému Microsoft Windows, ¢im vratite
vas operacny systém do stavu, v ktorom bol pred instalaciou nového ovladaca
zariadenia. Pozri ,,Pouzitie nastroja Obnovenie systému Microsoft® Windows®
na strane 41.

o OZNAMENIE: Skér nez spustite indtalaciu, zalohuijte véetky datové
subory na hlavny pevny disk. Pri klasickych konfiguraciach pevnych diskov
je hlavny pevny disk ten, ktory pocita¢ detekuje ako prvy.

Na preinstalovanie systému Windows potrebujete médium Operating System
Dell™ a médium Drivers and Utilities Dell.

E4 POZNAMKA: Nosi¢ Oviddace a pomécky Dell obsahuje ovladage,
ktoré boli nainstalované poGas montaze pocitaca. Nosi¢ Ovl/adace
a pomdcky Dell pouzite na naditanie véetkych poZzadovanych ovladacov.
V zavislosti od regiénu, kde ste si pocita¢ objednali, alebo kde ste
o nosi¢ Ziadali, nemusel byt nosi¢ Dell Ovladace a pomdcky a nosic¢
Dell Operacny systém dodané spolu s pogitatom.
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Preinstalovanie systému Windows

Proces preinstalovania méze trvat’ 1 az 2 hodiny. Po opétovnej instalacii
operaéného systému musite tieZ nainstalovat’ ovladace zariadeni, antivirusovy
program a d’al$i softvér.

1

2
3
4
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Ulozte a zatvorte vSetky otvorené subory a ukoncite programy.

Vlozte nosi¢ Operating System.

Ak sa zobrazi hlasenie In8talovat Windows, kliknite na Ukon¢it’
Restartujte pocitac.

Ked’ sa zobrazi logo DELL, ihned’ stlacte <F12>.

4 POZNAMKA: Ak budete ¢akat pridiho a zobrazi sa logo
operacného systému, vyckajte kym neuvidite pracovnu plochu
Microsoft® Windows®. Potom vypnite pogita& a skuste znovu.

E4 POZNAMKA: Nasledujice kroky zmenia poradie zavadzania len
jednorazovo. Pocas nasledujuceho spustenia pocita zavadza systém
podfa zariadeni, definovanych v programe Nastavenie systému.

Ked’ sa zobrazi zoznam zavadzacich zariadeni, zvyraznite jednotku
CD/DVD/CD-RW a stlacte <Enter>.

Stlacenim 'ubovol'ného klavesu zavediete systém z CD-ROM a potom
postupujte podl'a pokynov na obrazovke, aby ste dokon¢ili instalaciu.
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Hladanie informacii

E4 POZNAMKA: Niektoré funkcie alebo média mézu byt volitelné a nemusia
byt dodané s vasim pocitatom. V urcitych krajindch nemusia byt niektoré

funkcie alebo média k dispozicii.

Q POZNAMKA: Sugastou dodavky vasho poditata mézu byt dalsie

informacie.

Dokument/média/stitok

Obsah

Servisna visacka/kod expresnej sluzby

Servisna visac¢ka/kdd expresnej sluzby sa
nachadza na vaSom pocitaci.

¢ Servisnu visacku pouzite na identifikaciu
svojho pocitaca v pripade, Ze sa obraciate
na support.dell.com alebo kontaktujete
technicku podporu.

¢ Zadajte kod expresnej sluzby, aby sa vas
hovor presmeroval na technicka
podporu.

POZNAMKA: Vasa servisna

visaéka/kdd expresnej sluzby je
umiestneny na vaSom poéitaéi.

Médium Drivers and Utilities

Médium Drivers and Utilities je CD alebo
DVD, ktoré mohlo byt sucast'ou dodavky
vasho pocitaca.

* Diagnosticky program pre vas pocitac
¢ Ovléadace pre vas pocitac
POZNAMKA: Oviadage

a aktualizované dokumenty najdete
na webovej lokalite support.dell.com.

Médium Operating system

Meédium Operating system je CD alebo
DVD, ktoré mohlo byt sucast'ou dodavky
vasho pocitaca.

Preinstalovanie operacného systému
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Dokument/média/stitok

Obsah

Dokumentacia o bezpe¢nosti, zakonnych
poziadavkach, zaruke a technickej
podpore

Tento typ informacii mohol byt sticast'ou
dodavky vasho pocitac¢a. Dodato¢né
informécie o zakonnych poziadavkach
najdete na domovskej stranke
www.dell.com na lokalite
www.dell.com/regulatory_compliance.

Informacie o zaruke
Zmluvné podmienky (plati len pre USA)
Bezpecnostné pokyny

Informacie o zdkonnych poziadavkach
Ergonomické informacie

Licen¢na zmluva s koncovym
pouzivatelom

Servisna prirucka

Servisnu prirucku k vaSmu pocitacu mozete
najst’ na adrese support.dell.com.

Demontaz a vymena dielov
Konfiguracia systémovych nastaveni

Hradanie a odstraiiovanie portich

Technologicka priruc¢ka Dell

Technologicka prirucka Dell je dostupna
na adrese support.dell.com.

O vasom operacnom systéme
Pouzitie a udrzba zariadeni

Vysvetlenie technologii ako RAID,
internet, bezdrétova technologia
Bluetooth®, e-mail, vystavba sieti atd’.

Licenény $titok Microsoft® Windows®

Vasa licencia systému Microsoft Windows
je umiestnena na pocitaci.

Poskytuje produktovy kl'u¢ vasho
opera¢ného systému.
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Pomocnik

Ziskanie pomoci
A UPOZORNENIE: Ak potrebujete odstranit’ kryt poéitac¢a, najprv

odpojte napajaci kabel a kabel modemu pocitac¢a od vSetkych
elektrickych zasuviek. Dodrziavajte bezpe€nostné pokyny,
ktoré boli dodané s poc¢itacom.

Ak sa vyskytne problém s pocitatom, pomocou nasledujucich krokov mozete
problém diagnostikovat’ a odstranit’:

1

Precitajte si Cast ,, Tipy* na strane 29, kde najdete informacie a postupy
tykajlce sa problému, ktory sa vyskytol v pocitaci.

Postup spustenia nastroja Dell Diagnostics najdete v €asti ,,Dell Diagnostics*
na strane 34.

Vypliite ,,Diagnosticky kontrolny zoznam* na strane 54.

Ako pomécku pri instalacii a odstrafiovani problémov pouzite rozsiahlu
Skalu online sluzieb technickej podpory spolocnosti Dell (support.dell.com).
Podrobnejsi zoznam technickej podpory Dell online najdete v ,,Online
sluzby* na strane 50.

Ak predchadzajice kroky nevyriesili problém, precitajte si ,,Kontaktovanie
spolo¢nosti Dell* na strane 55.

POZNAMKA: Zatelefonujte na oddelenie technickej podpory spolognosti
Dell z telefénu, ktory sa nachadza v blizkosti pocitaca, s ktorym mate
problémy, aby vam pracovnik oddelenia technickej podpory mohol
asistovat pri vykonavani jednotlivych pozadovanych postupov.

POZNAMKA: Systém kodu expresnej sluZby spolo&nosti Dell nemusi byt
dostupny vo vsetkych krajinach.

Po vyzve automatizovaného telefonneho systému spolo¢nosti Dell zadajte

kod expresnej sluzby, pomocou ktorého vas systém presmeruje na prislusny
podporny personal. Ak nemate kod expresnej sluzby, otvorte prie¢inok
Prislusenstvo Dell, dvakrat kliknite na ikonu Kod expresnej sluzby a postupujte
podl’a pokynov.
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Informacie o pouzivani technickej podpory spolo¢nosti Dell najdete
v ,,Technickd podpora a zakaznicke sluzby* na strane 50.

4 POZNAMKA: Niektoré z nasledujicich sluzieb nie st vzdy dostupné
mimo kontinentalneho Uzemia USA. Informacie o dostupnosti ziskate
od miestneho zastupcu spolocnosti Dell.

Technicka podpora a zakaznicke sluzby

Oddelenie technickej podpory spolo¢nosti Dell je k dispozicii pre pripadné
otazky tykajuce sa hardvéru Dell™. Nasi pracovnici oddelenia technickej
podpory pouzivaji pocitacové diagnostické nastroje, ktoré im umoziuju
poskytovat’ rychle a presné odpovede.

Ak sa chcete obratit’ na oddelenie technickej podpory spolo¢nosti Dell,
precitajte si ,,Skor nez zavolate* na strane 53, a potom si precitajte kontaktné
informacie platné pre vas region, alebo navstivte webovu lokalitu
support.dell.com.

DellConnect™

DellConnect je jednoduchy online pristupovy nastroj, ktory umoziuje
zastupcovi servisu a technickej podpory spolo¢nosti Dell pristupovat’ do vasho
pocitaca prostrednictvom Sirokopadsmového pripojenia, diagnostikovat’ problém
a opravit’ ho pod vasim dohladom. Dalsie informacie najdete na webovej
lokalite support.dell.com — kliknite na polozku DellConnect.

Online sluzby

Informacie o produktoch a sluzbach spolo¢nosti Dell najdete na tychto
webovych lokalitach:

www.dell.com

www.dell.com/ap (iba Azia a Tichomorska oblast)
www.dell.com/jp (iba Japonsko)
www.euro.dell.com (iba Eurdpa)
www.dell.com/la (Latinska Amerika a Karibik)

www.dell.ca (iba Kanada)
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Pristup k technickej podpore spolo¢nosti Dell ziskate prostrednictvom
nasledujucich webovych lokalit a e-mailovych adries:

*  Webové lokality technickej podpory spoloc¢nosti Dell:
support.dell.com
support.jp.dell.com (iba Japonsko)
support.euro.dell.com (iba Europa)

* E-mailové adresy oddelenia technickej podpory spolocnosti Dell:
mobile_support@us.dell.com
support@us.dell.com
la-techsupport@dell.com (iba Latinskd Amerika a Karibik)
apsupport@dell.com (iba Azia a Tichomorska oblast)

* E-mailové adresy na oddelenie marketingu a predaja spolo¢nosti Dell:
apmarketing@dell.com (iba Azia a Tichomorska oblast)
sales_canada@dell.com (iba Kanada)

*  Anonymny protokol prenosu suborov (FTP):
ftp.dell.com — prihlaste sa ako pouzivatel anonymous a ako heslo pouzite
svoju e-mailovu adresu

Sluzba AutoTech

Automatizovana sluzba technickej podpory spolo¢nosti Dell (AutoTech)
poskytuje zaznamenané odpovede na najcastejsie otazky od zadkaznikov
spolo¢nosti Dell o laptopoch a stolovych pocitacoch.

Ked’ zatelefonujete na sluzbu AutoTech, pomocou tlacidiel telefonu s ténovou
vol'bou vyberte oblasti, ktoré zodpovedaju vasim otazkam. Telefénne Cislo
platné pre vas region uvadza ,,Kontaktovanie spolo¢nosti Dell* na strane 55.

Pomocnik | 51



Automatizovana sluzba stavu objednavky

Ak chcete skontrolovat’ stav objednanych produktov od spolo¢nosti Dell,
navstivte webovu lokalitu support.dell.com, alebo zavolajte na automatizovanu
sluzbu stavu objednavok. Nahravka si od vas vypyta informéacie potrebné

na lokalizovanie vaSej objednavky a podanie hlasenia. Telefénne Cislo platné
pre vas region uvadza ,,Kontaktovanie spolo¢nosti Dell* na strane 55.

Problémy s objednavkou

Ak maéte problém s objedndvkou (napr. chybajtce diely, nespravne diely alebo
nespravna fakturacia), obratte sa na oddelenie zdkaznickych sluzieb spolo¢nosti
Dell. Skér nez zavolate, pripravte si faktiiru alebo dodaci list. Telefonne Cislo
platné pre vas region uvadza ,,Kontaktovanie spolo¢nosti Dell* na strane 55.

Informacie o produkte

Ak potrebujete informacie o d’alSich produktoch od spolo¢nosti Dell alebo
chcete zadat’ objednavku, navstivte webovi lokalitu spolo¢nosti Dell na adrese
www.dell.com. Ak chcete ziskat’ informacie o telefonnom cisle platnom pre vas
region alebo hovorit’ priamo s pracovnikom predaja, pozrite ,,Kontaktovanie
spolo¢nosti Dell“ na strane 55.

Vratenie poloziek na zaruénu opravu
alebo vratenie penazi

Pripravte vSetky polozky, ktoré chcete vratit’ (¢i uz na opravu alebo
vratenie penazi):

1 Zatelefonujte do spolo¢nosti Dell, kde vam poskytnu autoriza¢né ¢islo
vratenia materialu, ktoré CitateI'ne napiste na vonkajsiu stranu Skatule.

Telefonne ¢islo platné pre vas region uvadza ,,Kontaktovanie spolo¢nosti
Dell* na strane 55. Prilozte kopiu faktiry a list s uvedenim dovodu, pre ktory
vraciate tovar.
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2 Prilozte kopiu diagnostického kontrolného zoznamu (pozrite ,,Diagnosticky
kontrolny zoznam™ na strane 54) s vyznacenim testov, ktoré ste vykonali a
chybovymi hldseniami vykazovanymi aplikaciou Dell Diagnostics (pozrite
,Kontaktovanie spolo¢nosti Dell“ na strane 55).

3 Ak vraciate tovar vymenou za peniaze, prilozte vSetko prislusenstvo patriace
k vracanému tovaru (napajacie kable, diskety so softvérom, prirucky atd’.).

4 Zabal'te zariadenie, ktoré vraciate, do podvodného (alebo podobného) obalu.

Prepravné plati odosielatel. Odosielatel’ je taktiez zodpovedny za poistenie
vracaného produktu a sucasne znasa riziko jeho straty pocas odoslania do
spoloc¢nosti Dell. Zasielky na dobierku sa nepovol'uju.

Vratené zasielky, ktoré nespliaju vyssie uvedené poziadavky, budi
z prijimacieho miesta spolo¢nosti Dell vratené odosielatel'ovi.

Skor nez zavolate

Q POZNAMKA: Ked budete telefonovat, pripravte si kod expresnej sluzby.
Tento kéd poméze automatizovanému systému spolo¢nosti Dell efektivne
presmerovat vas hovor. Systém vas taktiez méze poziadat o vasu servisnu
visacku (spravidla sa nachadza na zadnej alebo spodnej strane pocitaca).

Nezabudnite vyplnit’ diagnosticky kontrolny zoznam (pozrite ,,Diagnosticky
kontrolny zoznam* na strane 54). Skor nez zavolate do spolo¢nosti Dell, podla
moznosti zapnite pocitac a volajte z telefonu v blizkosti poc¢itaca. Mozno budete
vyzvani, aby ste pomocou klavesnice zadali urcité prikazy, zaslali podrobné
informacie pocas Cinnosti, alebo aby ste sa pokusili vykonat’ niektoré kroky
odstrafiovania problémov priamo na pocitaci. Majte pripravenu dokumentaciu
k pocitacu.
A UPOZORNENIE: Pred pracou vnutri vasho pocitaca postupujte
podla bezpeénostnych pokynov, ktoré ste dostali s vasim pocitacom.
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Diagnosticky kontrolny zoznam

Meno:

Déatum:

Adresa:

Telefonne Eislo:

Servisna visacka (¢iarovy kod na zadnej alebo spodne;j strane pocitaca):
Kod expresnej sluzby:

Autorizacné ¢islo vratenia materialu (ak bolo poskytnuté technickou podporou
spolo¢nosti Dell):

Operacny systém a verzia:

Zariadenia:

Rozsirujice karty:

Ste pripojeni na siet? Ano Nie

Siet, verzia a sietovy adaptér:

Programy a verzie:

Precitajte si dokumentéciu k operaénému systému, kde najdete informacie o obsahu
spustacich suborov systému. Ak je pocita¢ pripojeny k tlaciarni, kazdy stibor vytlacte.
V opaénom pripade si pred zatelefonovanim do spolo¢nosti Dell zaznamenajte obsah
kazdého stboru.

Chybové hlasenie, zvukovy signal alebo diagnosticky kod:

Popis problémov a vykonané kroky pri odstraiovani problémov:
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Kontaktovanie spolo¢nosti Dell

Telefonne ¢islo platné pre zakaznikov v Spojenych Statoch je 800-WWW-DELL
(800 999 3355).

Q POZNAMKA: Ak nemate aktivne pripojenie na Internet, kontaktné
informacie najdete vo fakture, dodacom liste, uctenke alebo v produktovom
katalégu spolo¢nosti Dell.

Spolo¢nost’ Dell pontika niekol’ko moznosti podpory a servisu online

a telefonicky. Dostupnost’ sa vSak odliSuje v zavislosti od danej krajiny

a produktu, a niektoré sluzby nemusia byt vo vaSej oblasti dostupné.

Kontaktovanie spolo¢nosti Dell (predaj, technickéd podpora alebo zakaznicke

sluzby):

1 Navstivte support.dell.com a overte svoju krajinu alebo region
v rozbalovacom menu Vyber krajiny/regionu v spodne;j Casti stranky.

2 Kliknite na Kontaktujte nas na l'avej strane stranky, a podl'a potreby zvol'te
prislusny odkaz na servis alebo podporu.

3 Vyberte vhodny spdsob kontaktovania spolo¢nosti Dell.
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